Inteligencia
Artificial

Como la tecnologia cambia a empresas y personas




La inteligencia artificial (IA) es la
Inteligencia expresada por maquinas,
sus procesadores y sus softwares, que
serian los analogos al cuerpo, el
cerebro y la mente en la inteligencia
en los humanos




Tecnologias y
Disciplinas

Deep Learning

Analitica Predictiva

Machine
Learning

Inteligencia
Artificial

Procesado de
Lenguaje Natural
(PLN)
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Visual / Text
Recognition

Reconocer patrones y formas
en imagenes y videos.

Speech
Recognition

Reconocimiento de fonemas
en una senal de voz

Procesamiento del
lenguaje natural

Comprender qué intencion
tiene el usuario al hablar
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Sistemas
Expertos

Concentracién del
conocimiento humano en una
rama en epécifico

Robdtica

Sistema o robot que sea capaz
de tomar decisiones por muy
basicas que sean éstas

Machine Learning

Un sistema aprende y
relaciona informacion del
modo en que lo haria una
persona



Pensar como nosotros
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Deep Learning

Es un sistema de aprendizaje
gue se inspira en el
funcionamiento de las redes
neuronales del cerebro humano
para procesar la informacion,

con una base matematica detras.

Analitica predictiva

La analitica predictiva es el uso
de datos, algoritmos
estadisticos y técnicas de
machine learning para
identificar la probabilidad de
resultados futuros

COMO LA TECNOLOGIA AYUDA A LAS EMPRESAS A EVOLUCIONAR E INNOVAR
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Inteligencia Cognitiva

Combinacion de las tecnologias
mencionadas previamente para
crear servicios capaces de tener
comprension humana vy
responder en consecuencia.
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Equipo Multidisciplinario

UX Writing, Al Trining & Research

Diseno de viaje de clientes

Mantencion y mejora del entendimiento del motor cognitivo
Analisis de las interacciones, comportamiento y uso de canales
Benchmark nacionales e internacionales

COE & Celulas de Desarrollo

Lidera y gestiona el canal y su oferta de valor.
Desarrolla segun las prioridades del COE y UX, Al & Research.
e RRSS y Canales Conversacionales

e Telefoniay Nuevos Canales
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| Asistente Virtual (ClaudiA)
! Hola! Bienvenid@ a Entel soy ClaudlA,
tu asistente virtual

Asistente Virtual (ClaudIA)

Elige una opcion o escribe lo que

| necesitas saber. Si yo no puedo
resolver tu duda, te comunicare de
| inmediato con un ejecutivo:
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la asistente virtual de entel esta
disponible para la atencion por texto y

voz de nuestros clientes, abarcando una
gran cantidad de atenciones automaticas
asi como la derivacion efectiva de
clientes a un asistente humano.




Realidad
Aumentada

Ingresa a la Guia Virtual de
instalacion, configuraciony
funciones de Entel TV

Continuar







