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MODELO DE NEGOCIOS

Resumen

Los alumnos conoceran que es un modelo de negocios y sus etapas, de manera grupal
y divertida crearan un modelo de negocios durante la sesion, que los ayudara a tener
una idea completa y clara.

Agenda

(V) ¢Qué es el modelo de negocios? @ (10 min)

Lienzo de modelo negocios @(45 minutos)

Cierre @ (5 min)

Objetivo

- Conocer las etapas de un modelo de negocios.
@ Expandir sus ideas para pensar en su propia idea.
Crear un modelo de negocio grupal conforme aprenden.

Preparacion

s - Lienzo de modelo de negocios por alumno.

e e e

f Expica tu icka de regocio
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DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

¢QUE ES UN MODELO DE NEGOCIOS?
(EXPLICACION)

Se explicara a los alumnos qué es un modelo de negocios,
ademas conocerany haran uso del modelo de negocios POSIBLE
el cual consta de 7 pasos descritos a continuacion:

A. Describe el problema: el primer paso es definir la
necesidad que se quiere resolver con una idea de
negocio. Mediante las necesidades se crean formas de
satisfacerlas y asi surgen oportunidades de negocios,
productos o servicios. Al conocer el problema se
podra descubrir qué productos o servicios son los mas
adecuados para satisfa- cer al cliente.

B. Explica tu idea de negocios: Una vez que identificadas
las soluciones se puede desarrollar un producto o
servicio que resuelva un problema, a partir de la solucion
surgira la idea de negocio. Es muy importante definir de
manera clara, sencilla y en una frase que hace especial a
la idea de negocio y como se va a satisfacer a los clientes.
La idea de negocios puede ser un producto o servicio.

Para que la idea de negocio sea efectiva debe: cubrir una
necesidad, que sea viable, que sea atractiva y que sea
comercializable.

C. Describe a tus clientes: Entre mejor se conozca a los
clientes mejor se podra dar un servicio o producto que se
ajuste a lo que quieren o necesitan, se debe entender por
que compraran el servicio o producto que se les ofrece,
como se les puede vendery las estrategias para mantener
su fidelidad. Se puede tener varios tipos de clientes, por
ello es importante realizar segmentacion de mercado,es
decir, clasificarlos.

D. Explicatupropuestadevalor:Esloquetehacediferentea
la competencia, lo que te da ventaja hacia los demas, aqui
es donde se debe explicar los beneficios del negocio ;que
haces mejor?, la manera en que cubres las necesidades
y cOmo se rebasan las expectativas de tus clientes. Por
medio de la propuesta de valor se explica a los clientes
por que deben comprarte a ti y no a otros, se identifica
un rasgo diferenciador que cubre una necesidad antes no
identificada, por ejemplo: precio competitivo, innovacion,
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Modelo de negocios: Un modelo de
negocio es una herramienta que te
permite definir el ADN de una empresa,
ayudandole a saber quien es, como
lo hace, a qué costo, con que medios
y quée fuentes de ingresos tendra.
Permite tener claridad en que ofrecer
al mercado, como hacerlo, a quien
venderlo, como venderlo y de que
forma generar ingresos.

Canvas: Se trata de una herramienta
utilizada para disenar modelos de
negocio, es decir, crear la logica de una
empresa que abarque clientes, oferta,
infraestructuras y viabilidad economica.

Problema o necesidad: una sensacion
de carencia que requiere ser satisfecha.

Producto: Estos los puedes almacenar,
tocar o ver. Por ejemplo: sillas,
computadora, galletas.

Servicio: Los servicios no se pueden
ver, tocar o almacenar. Son actividades
que responden a las necesidades del
cliente.

Segmentacion de mercado: Detectar
y clasificar a las personas, y/0
organizaciones de distintos grupos con
caracteristicas similares (edad, género,
nivel de ingresos, tipos de poblacion,
ete).
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Clientes potenciales: Todos
aquellos consumidores que por sus
caracteristicas sociales, economicas
o demograficas son posibles
compradores de un producto o servicio.

Publicidad: Es wuna forma de
comunicacion que tiene por objetivo
incrementar el consumo de un
producto o servicio, insertar una nueva
marca, mejorar la imagen de una marca
O re posicionarla en la mente de un
consumidor. Se lleva a cabo a traves de
campanas publicitarias que se difunden
por medios de comunicacion.

Distribucion de producto: Es el
conducto por el cual se llevaran los
productos o servicios al cliente, es
necesario elegirlas de manera eficiente
y economica.

O Objetivos de la platica

+ Modelo de negocio Pokémon GO
explicado en Canvas I+IDEA
https.//www.youtube.com/watch?v=7Nazg4lVCPw

cuantrix

garantias despues de las ventas, rapidez del servicio.

El aspecto en el que se destaca es la propuesta de valor
y debe poder ser resumida en una frase que sea: claray
facilde entender, que comunique que obtendra el cliente,
y explique qué te diferencia de la competencia.

Define tu publicidad y distribucion: Para comunicarse
efectivamente con los clientes es necesario que te
conozcan y para ello se requiere publicidad. Para elegir
como hacerlo es necesario entender a los clientes. Una
via de publicidad son las redes sociales, para ello se debe
entendercualessonconsumidosovisitadosporlosclientes.

Es importante crear una estrategia publicitaria, definir
los medios donde tendras presencia y crear un mensaje
e imagen. Cuanto el cliente esta interesado en adquirir
tu marca se requiere un plan de distribucion, identificar
como distribuir el producto y como lograr introducirse al
medio.

¢Coémo generas ingresos?: Para que la idea de negocios
exista por mucho tiempo y seas capaz de ofrecer el
producto o servicio, es necesario generar ingresos. Es
necesario establecer un precio que permita generar
ganancias, para ello hay que estar conscientes de los
costos que se tienen (vivienda, pago de luz, internet), para
tener claridad en cuanto costaria y si el precio es viable.
Es importante identificar cuantas unidades se tendrian
que vender para cubrir los costos y recibir ingresos.

Algunas opciones para generaringresos son las siguientes:
Venta o renta: ofrecer el producto y se obtiene dinero por
ello.

Membresia o suscripcion: el cliente paga una vez por mes
(ejemplo: un gimnasio).

Licencias: un pago que se hace para tener el derecho de
utilizar un servicio (por ejemplo uso de software).

Cuota por uso: Un pago cada vez que se utiliza el servicio,
una vez o periodicamente. (por ejemplo servicios de agua,
luz, etc).

Venta de espacios publicitarios:
publicitarios (revista o blog).
Intercambio: intercambiar un producto o servicio por otro.

Vender espacios

Describe tu plan de crecimiento: Para poder
crecer es necesario tener un camino hacia
el éxito, definiendo las actividades que te
impulsaran a crecer e incrementar ingresos.

Algunos ejemplos son: Generar alianzas, crear un
sitio web, APP para telefonos inteligentes, estrategia
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publicitaria en redes, definir los lugares para expandirse, lanzar un blog, estrategia
de recomendaciones, descuentos y promociones.

A continuacion se mostrara a los alumnos el siguiente video para que comprendan las
etapas del modelo canvas, o puede ser utilizado como un contenido de apoyo para
comprension del profesor y posterior el sea la via de explicacion.

Se mostrara a los alumnos el modelo de negocios de Pokemon Go con la finalidad de
que refuercen el conocimiento sobre el tema 'y los sensibilice con una aplicacion de su
agrado.

Recomendacion:

Se proporcionan los siguientes videos para complementar el conocimiento de los temas
previo a la sesion:

Propuesta de negocios Kitcaixa
https.//youtu.be/TImGvigm87U

8 Productos Innovadores De Emprendedores
https./”/www.youtube.com/watch?v=VvLZ9aQzSzc

Doce emprendedores nos venden sus ideas en 12 segundos
https.//www.youtube.com/watch?v=BcvojGhIWCg

Describe el problema POSIBLE
https.//youtu.be/ynkE-mP4pgc

Explica tu idea de negocio POSIBLE
https./”/www.youtube.com/watch?v=-5sPpOTFEMOI

Describe a tus clientes POSIBLE
https.//youtu.be/yPJDxeRzeS4

Propuesta de valor POSIBLE
https./”/www.youtube.com/watch?v=TotpHvzdhVc

Propuesta de valor Kitcaixa
https:.//youtu.be/ioNyBoMdGP!

Define tu publicidad y distribucion POSIBLE
https.//youtu.be/y7f1wjtUHis

Como generas ingresos POSIBLE
https.//youtu.be/PmMog-ndh-A

Describle tu plan de crecimiento POSIBLE
https.//youtu.be/RM5854TTDOs

Validacion de ideas
https.//youtu.be/xgA2tE8WNxo
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Q) Ejemplos

8 Productos Innovadores De
Emprendedores
https://www.youtube.com/watch?v=VvLZ9aQzSzc

Doce emprendedores nos venden
sus ideas en 12 segundos
https://www.youtube.com/watch?v=BcvojGhI\WCg

Describe el problema:

Ahora que los alumnos tienen claridad en como realizar un
modelo de negocio, elegiran un problema a tratar grupalmente
O por equipos , en el que les interese emprender, primero se les
mostraran los siguientes ejemplos para expandir sus ideas:

Actividad:

Cuando el grupo o equipos decida el problema que querran tratar,
se haran las siguientes preguntas y las responderan en conjunto:

¢Cuadl es la necesidad o problema que resolveran o
quieren resolver con la idea de negocio? (abierta) Maximo
70 palabras
Ejemplos: Contaminacion ambiental, acceso a la tecnologia
para personas con alguna discapacidad, comunicacion en
poblaciones aisladas, purificacion del agua o aire, transporte,
seguridad, riego, agriculturaetc.

Describan la idea de negocio para resolver la necesidad
o el problema mencionado (en una oracion) (abierta)
Maximo 70 palabras

Haciendo uso del lienzo de modelo de negocio, podran
escribir en el apartado “Describe el problema” su idea a
tratar

Explica tu idea de negocio Actividad:

Ahora que han descrito el problema, pasaran a la etapa
‘explicacion de idea de negocio’, respondiendo las siguientes
preguntas en conjunto:

Indiquen elnombre de suidea de negocio (abierta) Maximo
15 palabras

Su idea de negocio es:
A, Producto
B. Servicio

Seleccionen una de las siguientes categorias en la que se
encuentra su idea de negocio:
A.  Salud / Nutricion / Deporte
Educacion o Capacitacion
Vivienda / Servicios para el hogar
Energia / Recursos naturales / Medio Ambiente
Transporte / Logistica
Cultura / Arte / Entretenimiento / Industrias creativas
Ciencia / Tecnologia / Telecomunicaciones
Servicios financieros
Productos de uso personal

T ITOoOmmoOw
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Alimentos y Bebidas

Turismo / Hoteleria / Tiempo Libre

Servicios Agropecuarios / Animales y mascotas

Infraestructura

Servicios Profesionales

Diseno y Moda

Realicen una imagen para identificar su proyecto (prototipo, disefio, diagrama,
logo, fotografia). Se recomienda realizar un dibujo para esta etapa.

Oz R

Al finalizar menciona a los alumnos que en la siguiente sesion seguiran

construyendo su lienzo de modelo de negocio, podran traer nuevas ideas que
aportar a la idea.

Nota: A continuacion se anexa la guia de la leccion, recuerda entregar una copia a cada
alumno.
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RECURSOS

FOLLETOS DEL
ESTUDIANTE

LIENZO DE MODELO NEGOCIOS

Describe el problema

Ahora que conoces sobre el modelo de negocios, grupalmente (o por equipos) elegiran
un problema a tratar, en el que les interese imprender con tecnologia.

Actividad:
Cuando el grupo (0 equipos) decida el problema que querran tratar, se haran las
siguientes preguntas y las responderan en conjunto:

¢Cual es la necesidad o problema que resolveran o quieren resolver con la idea
de negocio? (abierta) Maximo 70 palabras Ejemplos: Contaminacion ambiental,
acceso a la tecnologia para personas con alguna discapacidad, comunicacion en
poblaciones aisladas, purificacion del agua o aire, transporte, seguridad, riego,
agriculturaetc.

Describan la idea de negocio para resolver la necesidad o el problema
mencionado (en una oracion) (abierta) Maximo 70 palabras

Haciendo uso del lienzo de modelo de negocio, podran escribir en el apartado
“Describe el problema” su idea a tratar
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Explica tu idea de negocio Actividad:

Ahora que han descrito el problema, pasaran a la etapa "explicacion de idea de negocio”,
respondiendo las siguientes preguntas en conjunto:

Indiquen el nombre de su idea de negocio (abierta) Maximo 15 palabras

Su idea de negocio es:

A
B.

Producto
Servicio

Seleccionen una de las siguientes categorias en la que se encuentra su idea de

negocio:

ZICrX-TIOMMOO® >

Salud / Nutricion / Deporte

Educacion o Capacitacion

Vivienda / Servicios para el hogar

Energia / Recursos naturales / Medio Ambiente
Transporte / Logistica

Cultura / Arte / Entretenimiento / Industrias creativas
Ciencia / Tecnologia / Telecomunicaciones
Servicios financieros

Productos de uso personal

Alimentos y Bebidas

Turismo / Hoteleria / Tiempo Libre

Servicios Agropecuarios / Animales y mascotas
Infraestructura

Servicios Profesionales n. Diseno y Moda

Realicen una imagen para identificar su proyecto (prototipo, diseio, diagrama,
logo, fotografia). Se recomienda realizar un dibujo para esta etapa.

Guarda tu lienzo de modelo de negocios, ya que en la siguiente sesion lo
seguiran construyendo, podran traer nuevas ideas que aportar a la idea.
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ESTUDIANTES
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